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IZBIRNI PREDMET

STRATESKO KOMUNICIRANJE S STRANKAMI
NOSILEC: Tea Hegedus, vis. pred.

ECTS: 3 (15 ur predavanj; 15 ur vaj; 45 ur samostojnega dela)

VSEBINA:

Predmet je namenjen poglobljeni obravnavi tehnik in praks komunikacije s strankami, ki vklju¢ujejo
porocanje, razpravo in prenos znanja s ponudnika na odjemalca z namenom uspesne izvedbe
projekta. Predmet vklju€uje analizo komunikacijskih dejavnikov od jezikovnih, pa do medosebnih in
Custvenih sposobnosti, ki omogocajo jasno, smiselno in ¢ustveno ustrezno komunikacijo s stranko.
Predmet podaja znanje o sodobnih prijemih in taktikah u¢inkovite komunikacije s stranko ter na
podlagi praktiénega dela omogoca celovito in kriti¢no razumevanje komunikacijskih praks na trgu
dela.

PREDVIDENI STUDIJSKI REZULTATI:

Student zna pridobljeno znanje uporabiti v praksi - v komunikaciji z naroéniki in mediji, usposobi se za
kreativno oblikovanje komunikacijskih zgodb, uporablja ustrezne metode, oblike in strategije pri
nacrtovanju le-teh, pozna in je sposoben uporabiti strategije komuniciranja v razli¢nih trzno
orientiranih situacijah in zna izdelati profesionalno prezentacijo za naroc¢nika na osnovi briefa.
Student se usposobi za refleksijo lastnih komunikacijskih praks in za kritiéno vrednotenje svojega
dela, pridobljeno teoreti¢no in prakti¢no znanje pa zmore vkljuci v svoje prakti¢no delo. Zna najti in
uporabljati literaturo in druge vire podatkov, pozna postopke praks komuniciranja, kreativno oblikuje
koncept, ga razvija in aplicira v praksi, posreduje znanje v pisni in ustni obliki, razvija nove izrazne
moznosti, kriticno analizira, raziskuje in sodeluje v skupini.



